
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условии 
осуществления образовательной деятельности 

БОУ г. Омска «Средняя общеобразовательная школа № 50»
на 2022 год

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой 
оценки качества 

условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 
(число, месяц, год)

*

Ответственны й 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества, 

должности

Сведения о ходе реализации 
мероприятия *

Отчет о выполнении

Реализованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

Что было реализовано

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

Информация,
характеризующая
открытость и
доступность
информации об
организации,
осуществляющей
образовательную
деятельность, не в
полном объеме
соответствует
требованиям
законодательства

Обновление информации, 
размещенной на стенде организации 1 раз в месяц Заместитель директора 

Дюсембаева М.Е.

Информация размещается, 
обновляется на стенде 
своевременно

Обновление информации на сайте 
организации

Август 2022 г. Ответственный за сайт 
Табулдинова А.Т.

Информация обновляется на сайте 
школы своевременно

Корректировка подраздела 
«Материально-техническое 
обеспечение образовательной 
деятельности» в части 
приспособления для использования 
инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями 
здоровья

Декабрь 2022 г. 

Май 2023 г.

Заведующий 
хозяйством 
Наумова Т.Ю.

В подраздел «Материально- 
техническое обеспечение 
образовательной деятельности» в 
части приспособления для 
использования инвалидами и 
лицами с ограниченными 
возможностями здоровья внесена 
корректировка

Создать условия для 
увеличения/сохранения доли 
получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью 
информации о деятельности

Август 2022 г. 

Январь 2023 г. 

Май 2023 г.

Заместитель директора 
Дюсембаева М.Е.

Ответственный за сайт 
Табулдинова А.Т.

Внесены недостающие документы 
на сайт ОУ с указанием ссылки. 
Созданы условия для сохранения 
доли получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и



Недвстатки, 
выявленные в ходе 

независимой 
оценки качества 

условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 
(число, месяц, год)

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества, 

должности

Сведения о ходе реализации 
мероприятия *

Отчет о выполнении

Реализованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

Что было реализовано

организации, размещенной на 
информационных стендах, на сайте 
до 100%

доступностью информации о 
деятельности организации, 
размещенной на информационных 
стендах, на сайте до 100 %

II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
Условия 
комфортности, в 
которых 
осуществляется 
образовательная 
деятельность 
реализуются не в 
полном объеме

Создать условия для 
увеличения/сохранения доли 
получателей услуг, 
удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг до 100%

Ежедневно Директор 
Рындина В.М.

Не было указано в недостатках. 
В настоящий момент школа 
продолжает создать условия для 
сохранения доли получателей 
услуг, удовлетворенных 
комфортностью предоставления 
услуг до 100%

III. Доступность услуг для лиц с ОВЗ и инвалидов

Условия 
доступности 
образовательной 
деятельности для 
инвалидов 
реализуются не в 
полном объеме

Оборудование территории, 
прилегающей к зданиям 
организации, и помещений с учетом 
доступности для инвалидов

По мере 
получения 
финансовых 
средств

Директор 
Рындина В.М.

Территория, прилегающая к 
зданию школы и помещения 
школы на I этаже оборудуем для 
доступности инвалидов, есть 
домофон и сотрудники для встречи 
инвалидов

Обеспечение в организации условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с 
другими

По мере 
получения 
финансовых 
средств

Заместитель директора 
Жусупова Г.Е.

Школа продолжает создавать 
условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с 
другими

Создать условия для 
увеличения/сохранения доли 
получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных доступностью 
образовательных услуг для 
инвалидов до 100%

По мере 
получения 
финансовых 
средств

Директор 
Рындина В.М.

Не было указано в недостатках. 
Школа продолжает создавать 
условия для сохранения доли 
получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 
доступностью образовательных 
услуг для инвалидов до 100 %. У
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нас есть дети-инвалиды, из двое 
обучаются на дому дистанционно. 
Детей колясочников нет, а также 
детей-инвалидов по зрению и 
слуху

*
IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций

Доброжелательное 
ть, вежливость 
работников 
организации 
реализуется не в 
полном объеме

Создать условия для 
увеличения/сохранения доли 
получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 
получателя образовательной услуги 
при непосредственном обращении в 
организацию до 100%

Ежедневно

Директор 
Рындина В.М.

Заместитель директора 
Дюсембаева М.Е.

Делопроизводитель 
Михайлова Е.М.

Не было указано в недостатках. 
Школа продолжает создавать 
условия для сохранения доли 
получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении в 
организацию до 100%

Создать условия для 
увеличения/сохранения доли 
получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия до 100%

1 раз в месяц Заместитель директора 
Жусупова Г.Е.

Не было указано в недостатках. 
Школа продолжает создавать 
условия для сохранения доли 
получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия до 100%

Создать условия для 
увеличения/сохранения доли 
получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации,

При любом 
обращении

Заместитель директора 
Жусупова Г.Е.

Делопроизводитель 
Михайлова Е.М.

Не было указано в недостатках. 
Школа продолжает создавать 
условия для сохранения доли 
получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью,
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обеспечивающих непосредственное 
оказание образовательной услуги 
при обращении в организацию до 
100%

вежливостью работников 
организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание 
образовательной услуги при 
обращении в организацию до 100%

V. Удовлетворенность условиями рказания услуг

Условия
осуществления
образовательной
деятельности
организацией
реализуются не в
полном объеме

Создать условия для 
увеличения/сохранения доли 
получателей образовательных услуг, 
которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и 
знакомым (могли бы ее 
рекомендовать, если бы была 
возможность выбора организации) 
до 100%

Ежедневно

Директор 
Рындина В.М.

Заместитель директора 
Жусупова Г.Е.

Не было указано в недостатках. 
Школа продолжает создавать 
условия для сохранения доли 
получателей образовательных 
услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (могли 
бы ее рекомендовать, если бы была 
возможность выбора организации) 
до 100%

Создать условия для 
увеличения/сохранения доли 
получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных удобством 
графика работы организации до 
100%

Систематически
Заместитель директора 
Жусупова Г.Е.

Не было указано в недостатках. 
Школа продолжает создавать долю 
получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных удобством 
графика работы организации до 
100%

Создать условия для 
увеличения/сохранения доли 
удовлетворенных в целом 
условиями оказания 
образовательных услуг в 
организации до 100%

Систематически
Заместитель директора 
Дюсембаева М.Е.

Не было указано в недостатках. 
Школа продолжает создавать 
условия для сохранения доли 
удовлетворенных в целом 
условиями оказания 
образовательных услуг в 
организации до 100%
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